
So werden Sie eine 5-Sterne Praxis
Möchten Sie Ihre Kundinnen und Kunden auf höchstem Niveau betreuen? Dann gehen Sie die 
Extrameile und besuchen Sie dieses Seminar. Die Spezialistin verdeutlicht, dass der Erfolg eines 
Unternehmens stark mit Kundenorientierung und gutem Service zusammenhängt. Gemeinsam 
entwickeln Sie praxisorientierte Strategien, wie Sie zur 5-Sterne Praxis werden.

Zielgruppe Ärztinnen und Ärzte
Leitende Medizinische Praxis-Fachpersonen
Medizinische Praxis-Fachpersonen

Termin Donnerstag, 18. April 2024, 14 - 16 Uhr

Programm ab 13.30 Uhr Eintreffen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
14:00 Uhr Beginn des Seminars
16.00 Uhr Ende des Seminars

Ort Seminarräume am Garnmarkt
Garnmarkt 10
8400 Winterthur

Seminarleitung Elvira Venosta
Geschäftsführerin Prama GmbH

Kosten Dank der Unterstützung unserer Sponsoren ist die Teilnahme am Seminar 
kostenlos.

Credits Beim Besuch dieses Seminars erhalten Sie 2 SIWF-Credits.

Beim Besuch dieses Seminars erhalten Sie 2 SVA-Credits.

Sponsoren

hawadoc AG  Garnmarkt 10  8400 Winterthur  Tel. 052 235 01 70  Fax 052 235 01 77  hawadoc@hawadoc.ch  www.hawadoc.ch


